Hay khang dinh uy tin cia doanh nghiép bang nhirng san pham hoan hao

da dudc kiém soat béi bd phan QA/QC chuyén nghiép!

B& phan kiém soat chat lwong tai doanh nghiép ctia ban da:

v Hiéu ré cach tw duy va cac nguyén tic quan trong dé quan ly chat lwgng mét cach chuyén nghiép

v' St dung thanh thao céc céng cu QC dé kiém tra, kiém soat chat lwong san phdm ngay trong tirng céng doan san xuét mét cach hiéu qua.
v’ Ludn kip thoi phat hién ra 16i san pham, va tim kiém giai phap t6i wu dé khong 13p lai I6i twong tw trong quy trinh san xuét.

Nhat Ban ludn ndi tiéng la nwéc di dau thé gidi trong Quan ly chat lwgng. Vi vay, AIMNEXT xin dugc gidi thiéu khda hoc nham cung cap kién thirc
lién quan dén “Chirng chi quan ly chat lugng Nhat Ban (QC Kentei) — Cap doé 3" dé tao nén tang vitng chic vé quan Iy chét lwong cho
doanh nghiép, gitip bd phan QA/QC phét huy tdi da vai trd quan trong ctia minh trong viéc xay dwng uy tin va thwong hiéu cho san phadm va
doanh nghiép. )

* Chuong trinh "Chuing chi quan Iy chét luong” cua Hiép hdi tiéu chuén Nhét Ban (JSA) dupc 6 chue tai Nhat Ban tir ném 2005 nham hé tro doanh nghiép va cac ca
nhén néng cao nhén thuc vé quan Iy chét luong theo tiéu chuén Nhat Ban. Béy Ia ky thi danh gid mot cach khach quan muc dé hiéu biét vé quan ly chét luong, nhém
nhén dinh nang luc tung cdp dd vdi 4 cdp do tu’ cao dén thap. Chi tiét vé chung chi nay va yéu cdu cda tung cdp do, cdc anhy/chi vui long tham khéo 0 trang sau.

CHUNG CHI QUAN LY CHAT LUQONG NHAT BAN (QC Kentei) - CAP PO 3

** AIMNEXT cap chiung nhan hoan thanh khoéa hoc, khéng cap chirng chi QC Kentei — cap do 3 sau khoa hoc

This gian - ia didm | Muction g

H6 Chi Minh  02-03-04/10/2023 (Thir 2 - Thir 3 — Thir 4) v Nang cao nhan thiic vé quan ly chdt lugng va nang cao chdt lugng
I 1) o €I san pham. ]
Tl_w' g:an 8:30 16j30 . i v Biét cach thu thap & phan tich di liéu, hiéu va biét sir dung cac cong
* Dia diem: Tang T, Toa nha Nam Giao 1, A cu QC quan trong dé truc quan hda dit liéu va kiém tra, kiém soét
261-263 Phan Xich Long, P. 2, Q. Phu Nhuan chét lugng hiéu qua.

Ha Noi 09-10-11/10/2023 (Thir 2 - Thir 3 —Thir 4)
= Thai gian: 8:30 ~ 16:30
* Dia diém: 12F, Indochina Plaza Hanoi o I. Cac khai niém va suy nghi V. 7 céng cu OC méi Ia ai?
241 Xuan Thay, P. Dich Vong, Q. Cau Giay. :::dl:‘:'agn trong kiém soat chat 1. Biéu dg tu’.dr?g quan. g
. 2. Biéu d6 quan hé
2. Khai niém chat lugng. A A
Nhan vién va cac cép quan ly bo phan QA/QC, cac ting vién mudn 1M 3 phirong phap quan Iy. e B df ) U
viéc tror)g b“c_) phla_m.gA/QIC, va nr]an vién ,cua’tat ca cac b6 phan san 4. Bam|bao chat I\ 5. Biéu d6 miii tén.
xuat khac can cé kién thlc c¢d ban vé quan ly chat lugng. TR A 6. Biéu do PDPC
5. Quan ly chinh sach & Quan ly o on O T TR
N . : thuding nhat. 7. Biéu do ma tran di liéu.
Ngon ngié  Tiéng Viét 7.QCC e
Hocphi 7,500,000 VNB/ngudi (Bao gom tién &n trua 3 ngay, 8. QMS © MEBEUEL R [PikD e Ee Uk
chua bao gdm thué GTGT.) IL. Thu thap & phan tich di¥ © [P o alifin €Ly v mi Ge
% CO6ng ty ding ky tir 2 ngu'si giam 5%, liéu ) VII. Biéu d6 kiém soat
tir 5 ngu'di: giam 10% hoc phi. 1. Cac loai dif liu. 1. Biéu d6 kiém soat la gi?
(Ap dung riéng biét cho khda hoc tai HCM va Ha Noi). 2. M3u va téng the théing ké. 2. Céc loai biéu db kiém soat.
Hinh thirc  Dién ra truc tiép tai dia diém to chirc. 3. Ly méu & db léch phép do. 3. Céc thudt ngif vé biéu d6 kiém
Hoc vién HgM: _28 E\gL[g‘ii —HN: 30 ng_L[c‘ii (Dirng nhan don dang 4 Pai lugng théng ké cd ban soat. S
ky khi du s6 lurgng hoc vién) 4. Cach vé biéu do kiém soat.

II1. Chi s6 nang lu'c qua trinh

Pang ky bién vao lApplication formdinh kém va gui qua Email. N R
9 Ky en v ppicat rmidi vaguiqu ! 1. Khi tiéu chuan vé hai phia.

5. Cach nhan xét vé biéu do kiém
soat.

es n 2. Khi tjéu chuérl vé mfjt Bh"a' 6. CAC quy tic nhan dinh qua trinh

Giang vién 3. Chudn myc danh gia ndng luc b3t thuding.
Mr. T.H.A.Tuan qua, s . VIII. Phan tich twong quan
=C4 kinh nghiém trén 12 ndm lam viéc tai nha may san xudt clia IV. Sif dung 7 cong cu QC 1. Phan tich tugng quan

Nhét tai Viét Nam, trong d6 gan 9 ndm & cuong vi Gidm dbc san L. C.hf‘:kiheet' 2. Chi s6 tuong quan.

xuét tai nha may. La dai dién 1anh dao cla 2 hé théng ISO 9001 va 2. Biéu do Pareto. IX: Follow up: tién hanh lam

EY I, . L " . . 3. Biéu d6 nhan qua. bai kiém tra online sau 1
-La,f:h.Liyen gia V’dl gan 3;0 nam kln‘h nghiém t.rPng I.|nh \A/L_rc !(alze‘n ) 4. Biéu dd phan tan. thang ap dung vio céng

(cai tién) va quan ly chat lugng, tung tu nghiép tai Nhat Ban, va co 5. Bidu db Histoaram viac .

nhiéu kinh nghiém phong pht trong dao tao hudn luyén nguén nhan BRI 9 L, o

lic cho cac nha may. o 6. Bicu do kiem soat. *Trinh tur chi tiét vé ngi dung c6 thé
=Linh vuc chuyén sau: Kaizen, Quan ly san xudt, Quan ly chat lugng. 7. Cac d6 thi. thay db. ’

Can thém thong tin, vui long lién hé ching toi:

AIMNEXT VIETNAM CO., LTD. TEL : (028) 3995 8290

Head offlice: T Floor, Nam Giao 1 Bldg., 261-263 Phan Xich Long, ~ Email : training-vn@aimnext.com
Ward 2, Phu Nhuan Dist., HCM city. URL © www.aimnext.com.vn

Rep. Office: Floor 12A, Sao Mai Bldg, 19 Le Van Luong, Incharge : Ms. Do Nga (Vietnamese & English)
Nhan Chinh Ward, Thanh Xuan District, Hanoi Mr. Nagayoshi Tasuku (Japanese)




Nang cao chat lugng san pham dich vu, gia ting Igi nhuan

thong qua viéc nang cao trinh do quan ly chat lugng ciia nhan vién.

TONG QUAN VE CHUNG CHI QUAN LY CHAT LUONG NHAT BAN (QC KENTEI)

QC Kentei la gi?

< QC KENTEI I3 ky thi danh gid mét cach khach quan muc dd hiéu biét vé quan ly chét luwgng do
Hiép hdi tiéu chudn Nhat Ban (JSA) td chic tir ndm 2005 tai Nhat Ban vdi cdc muc dich nhu sau:
« Nang cao nhan thirc ca nhan vé Quan ly chat lugng.
« Nang cao néng luc quan ly chat lugng cuia té chirc/doanh nghiép.
« Nang cao chét lugng ciia san phdm va dich vu.

% Uudiém:

« DO véi doanh nghiép: « DOi vbi ca nhan:
v' Nang cao chét lugng san phdm dich vu, gia  v* N8m b&t va (rng dung kién thirc vé quan ly
tang Igi nhuan thong qua viéc nang cao chat lugng vao cong viéc.
trinh d6 quan ly chat Iugng cla nhan vién. v Tang cudng kha ndng ki€ém soét chéat lugng
v/ SUrdung nhu 13 1 tiéu chi dé€ tuyén dung va giai quyét van dé ndi bo.
hay ludn chuyé&n nhan su. v' Tan dung ¢ hdi thang ti€n & chirc vu cao
v SUr dung dé dao tao nhan thirc va ndng luc han.

cho nhan vién.
4 cap do cua QC KENTEI: tU cao (Cap do6 1) téi thap (Cap do 4)

Phanloai Trinh dé nang lwec va kién thirc yéu cau D6i twong

Cao Capdo1l  Canco hiéu biét vé cach gidi quyét va ci thién cac  Quan Iy, ky sw, nhan vién c6 thé chi
van dé khac nhau nay sinh trong té chirc ttr géc d6  dao giai quyét van dé chét lwong

quan ly chat lwong, va di diu trong viéc thwc hién.  gitra cac phong ban.

Capdo2 Can thau hiéu vé cac phuong phap thong ké bao Quan Iy, ky sw, nhan vién co thé
gom 7 cong cu QC mai va hién hanh, va co thé tw lanh dao gidi quyét cac van de chat
minh ap dung Qé gié,i quyét va cai thién nhiéu van lwong trong bd phan tru’o’ng phong
de lién quan dén chat lwgng xay ra tai cac noi lam QA, QC, glam dbc chét lwong, giam
Viéc. dbc san xuét..

Capd93  Can hiéu va biét cach tao, sv dung 7 cong cu QC.  Tat ca nhan vién dang phai giai
Neéu duoc hd tro”vé hwéng dan vé cach tién hanh quyét cac var) dé tai noi lam viéc
cai tién, sé co thé gidi quyét cac van dé xay ra tai (bao gom khéi van phong, ban

noi lam viéc bén\g cach st dung cac phwong phap hang, dich vu, san xuat va ky thuat).
gidi quyét van de QC.

Thép Capdd4  Hiéu cac thuat nglr, kién thirc co ban lién quan dén  Nguoilan dau tién hoc kiém soat
quan ly chat lwgng, hay cac hoat dong cai tién. chat lvgng.

AIMNEXT cung c8p khéa hoc "CHUNG CHI QUAN LY CHAT LUONG NHAT BAN — Cap
dd6 3” nhdm ho trg doanh nghiép va cac ca nhan nang cao nhan thdc va néng luc vé quan ly
chét lugng theo tiéu chudn Nhat Ban.

Chu y: Aimnext cdp chung nhan hoan thanh khoa hoc, khéng cap chung chi QC Kentei —
cép do 3 sau khoa hoc.

Can thém thong tin, vui long lién hé chiing toi:
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